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Vystupy dotaznikového $etfeni v rdmci evaluace projektu €. CZ2.03.02.01/00/22 008/0000096
s nazvem AKCNi PLAN SCLLD OPZ+ MAS ROKYTNA

Aktivita: Potravinova a vécna banka

Dotaznik byl mezi cilovou skupinu rozsifen 22.10.2024, ¢as na vyplnéni méli ucastnici do 9.12.2024,
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo provedeno do 31.12.2024. Struktura dotazniku je pfilohou tohoto
vyhodnoceni. V tisténé verzi byl rozsifen do Uzemi MAS, zaroven byl k dispozici v elektronické podobé na
webu MAS https://www.masrokytna.cz/opz-plus-2021-2027/evaluace/.

Na dotaznikové Setfeni odpovédélo 12 osob, z evidence projektu vyplyva, Ze se jednd o 35 % z celkem
podpofrenych osob (indikator 670102).

Témér viechny otazky/odpovédi byly povinné s vyjimkou otazky/odpovédi 7., 14. a 15. Otazka/odpovéd 7.
navazovala na predchozi otazku, kde mélo byt upfesnéno, v ¢em kde a jakym zplsobem by mély byt
informace dostupné, otazka 14. smérovala k problémam/negativiim pfti realizaci a otazka 15. byla
oteviena pro dalsi sdéleni.

Vétsina z odpovédi byla strukturovana — predem definované odpovédi, témér vidy s moznosti Jind, kde
méli respondenti blize specifikovat odpovéd. Tato forma dotazniku byla zvolena z ddvodu moznosti ziskani
co nejvétsiho poctu vyplnénych dotaznik(l zpét. Z pfedchozi praxe, s realizacemi dotaznikovych Setfeni,
vime, Ze dlvod, Ze se neda vybirat z pfeddefinovanych odpovédi, mize nékteré z respondentl odradit.
Dalsim divodem bylo i to, aby se dotazniky daly jednoduse a strukturované vyhodnotit.

Nékolik otazek/odpovédi nebylo strukturovano — dalo se odpovédét pouze struénou pisemnou odpovédi.
Mimo jiz vySe uvedenych otazek/odpovédi—7., 14. a 15., byla k dispozici k predem nedefinované odpovédi
jesté otazka/odpovéd 13., kde méli iéastnici uvést, co nového se v ramci projektu nauéili.

1. otazka cilila na to, kde respondenti z MAS bydli, respondenti mohli zatrhnout 1 odpovéd. K dispozici byla
i mozZnost Jind pro pfipad, Ze by neZili na Uzemi MAS. Nejvétsi zastoupeni maji 2 nejvétsi sidla na Gzemi
MAS, tj. Moravské Budéjovice a Jaromérice nad Rokytnou. Odpovédi jsou prevedeny do koldcového grafu,
viz nize.

1. Ve ktere obci MAS bydlite? V pfipadég, Ze neZijete na uzemi MAS,
vyplite pole Jina

12 odpovédi

M Jaroméfice nad Rokytnou
W Moravské Budégjovice

m Zeletava

M Babice

W Domamil

B Dukovany

MW Hrotovice

W Nové Syrovice

2. otazka cilila na to, jakym zplisobem respondenti komunikovali s pracovniky v ramci pomoci potravinové
a vécné banky, respondenti mohli zatrhnout vice odpovédi, v pripadé odpovédi Jina mélo byt doplnéno
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komentarem. Nejcastéji (vice nez 80 %) byla zatrhnuta moznost, Ze osoba byla navstivena pracovnikem
Charity v bydlisti, 33 % navstivilo pobocku v Moravskych Budéjovicich, 25 % navstivilo pobocku v Trebici.
Podrobnéjsi odpovédi Ize nalézt v nize uvedeném sloupcovém grafu.

2. Jakym zplsobem jste komunikoval/a s pracovniky v ramci pomoci potravinové a vécné banky? Je

mozné zaskrtnout vice moznosti, v pfipadé odpovédi Jina doplnte komentarem.
12 odpovedi

Navstivil/a jsem pobocéku Charity
v Trebici

Navstivilfa jsem pobocku Charity

o
v Moravskych Budg&jovicich 4(333%)

Byl/a jsem navstiven/a
pracovnikem Charity v mem

10 (83,3 %)
bydliti

3. otazka zjistovala pohlavi respondenti. Vétsi zastoupeni (pfes 58 %) maji zeny, pres 41 % tvofi muzi.
Odpovédi Ize nalézt v nize uvedeném koldcovém grafu.

3. Vase pohlavi?
12 odpoveédi

® Muz
® Zena

4. otazka cilila na to, jakym zplUsobem se respondenti dozvédéli o moZnosti poskytnuti podpory z
potravinové a vécné banky, respondenti mohli zatrhnout 1 odpovéd. K dispozici byla i moznost Jina, ktera
méla byt doplnéna komentarem. Nejcastéjsi odpovédi (50 %) byla moznost, od socidlniho pracovnika (v

nemochnici, z jiné soc. sluzby apod.), nasledovala moznost od Urednika s 34 %. Odpovédi jsou prfevedeny do
kolacového grafu, viz nize.
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4. Jak jste se dozvedél/a o moznosti poskytnuti podpory z potravinove
a vécne banky? V pfipadé odpovédi Jina, vyplite i struCnou odpoved.
12 odpovédi

B Od socialniho pracovnika
v nemocnici, SAS apod.

B Od dafednika
B Od starosty/zastupitele
obce

B Zinternetu

5. otazka se zameéfila na to, jaky typ podpory byl v rdmci potravinové a vécné banky klientovi poskytnut.
Bylo moZno zaskrtnout vice moznosti, v pfipadé odpovédi Jina mélo byt doplnéno komentarem.
NejcastéjsSim typem podpory byla potravinovd pomoc, kterou logicky vyuZili vSichni respondenti.
Nasledovala moZnost materidlni pomoci s 91 % a pak 2 moZnosti, tj. socidlni poradenstvi a konzultace s 50%
Odpovédi Ize nalézt v nize uvedeném sloupcovém grafu.

5. Jaky typ podpory Vam byl v rdmci potravinové a vécné banky poskytnut? Je mozné zaskrtnout
vice moznosti, v pfipadé odpovédi Jina doplite komentarem.
12 odpovedi
a) Socialni poradenstvi 6 (50 %)
b) Materialni pomoc 11 (91,7 %)
c) Potravinova pomoc 12 (100 %

d) Zprostiedkovani dalsi sluzby

e) Konzultace

Zajisténi dalsi pomoci, zapljceni
vysousece

1(8,3 %)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

6. otazka smérovala k urovni kvality a pFistupnosti sluzeb poskytovanych v rdmci potravinové a vécné
banky, Slo vybrat pouze 1 z nabizenych odpovédi. 75 % osob hodnotilo kvalitu a pfistupnost sluzeb jako
velmi dobrou, 2 osoby jako dobrou. Pouze 1 osoba hodnotila kvalitu jako primérnou. Podrobnosti Ize
nalézt v nize uvedeném kolac¢ovém grafu.
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6. Jak hodnotite uroven kvality a pristupnosti sluzeb poskytovanych v ramci potravinové a vécné

banky?
12 odpovédi
® Nizka
@ Prumérna
Dobra
@ Velmi dobra

7. otazka byla oteviena/nepovinna a doporucena pro respondenty, ktefi odpovédéli na otazku 6. odpovédi
Nizka nebo Primérna a byla zaméfena na to, o jak by se prabéh sluzeb poskytovanych v ramci potravinové
a vécné banky dal vylepsit. Osoba, kterd hodnotila sluzbu jako primérnou si mysli, Ze by pomoc méla byt
dostupna castéji. Dalsi 3 respondeni otazku zodpovédéli i presto, ze kvalitu sluzby hodnotili jako velmi
dobrou. Z odpovédi vyplynulo nasleduijici:

1. Pomoc by méla byt ¢astéjsi.
Nemam telefon, navstévuji mé vidycky na zacatku mésice, kvali zdravi si ted' jinak nepom(zu, proto
je sluzba pro mé hodné dulezita.

3. Nemohu se dopravovat, proto mé pracovnici navstévuji doma, jsem spokojeny, vzdy jim zavoldm a
domluvime se.

4. Dékuji, pomoc pfisla, kdyz jsem ji potfebovala, nebylo to slozZité.

8. otazka smérovala k tomu, jaké jsou hlavni potfeby a o¢ekdvani ohledné sluzeb poskytovanych v

rdmci potravinové a vécné banky. Bylo mozno zaskrtnout vice moznosti, v pripadé odpovédi Jind mélo byt
doplnéno komentarem a nebyla vyuzZita. Nejéastéjsim typem potreby/ocekéavani, kterou vyuzili vdichni
respondenti, byla dostupnost sluzby. Nasledovala moznost profesionalni personalni obsazeni se 75 %, dale
nizkprahovost s 58 %. Pratelské, Cisté a bezpecné prosttedi pak oceriovalo dalSich 50% uZivatell. Odpovédi
Ize nalézt v nize uvedeném sloupcovém grafu.
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8. Jaké jsou Vase hlavni potreby ohledné sluzeb poskytovanych v ramci potravinové a vécné banky?

Je mozné zaskrtnout vice moznosti, v pripade odpovedi Jina doplnte komentarem.
12 odpovedi

a) Nizkoprahovost 7 (58,3 %)

b) Dostupnost sluzby 12 (100 %)

c) Cisté a bezpeéné prostiedi 6 (50 %)

d) Pratelské prostredi 6 (50 %)

e) Profesionalni personaini

[+]
obsazeni pracovnikd 9 (75 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

9. otazka smérovala k pocitlim p¥i odchodu z pracovisté potravinové a vécné banky, $lo vybrat pouze 1
z nabizenych odpovédi. 75 % se pfi odchodu z pracovisté potravinové a vécné banky citi vyrazné lépe nez
predtim, 25 % ma lepsi pocit. MoZnost stejné jako predtim nebo, Ze se respondent citi hife nez predtim,
nebyla viibec vybrana. Podrobnosti Ize nalézt v nize uvedeném kolacovém grafu.

9. Pfi odchodu z pracovisté potravinové a vécné banky jste se citil/a?
12 odpovédi

@ Stejné jako predtim

@ Mélia jsem lepsi pocit

@ Citil/a jsem se vyrazné |épe nez predtim
@ Citil/a jsem se hife ne? predtim

10. otazka zjistovala hlavni oéekavani dopadti v ramci potravinové a vécné banky. Bylo mozno zaskrtnout
vice mozZnosti, v pfipadé odpovédi Jind mélo byt doplnéno komentarem, tato moznost byla vyuzita 1x a
definovana jako mozZnost mit se na koho obratit a poZadat o pomoc. Nejcastéjsim typem podpory bylo
zajiSténi materidlni pomoci s 91 %, nasledovala potravinova pomoc s 83 %. DalSim typem pomoci pak bylo
Ziskani informaci o moZnostech feseni nepfiznivé socialni situace s vice nez 58 %. MozZnost, Ze by

respondenti neméli Zadna ocekavani, nebyla vibec vybrana. Odpovédi Ize nalézt v nize uvedeném
sloupcovém grafu.
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10. Jaka jste mél/a ocekavani, co se tyka dopadli v rdmci potravinové a vécné banky? Je mozné
zaskrtnout vice moznosti, v pfipadé odpovedi Jina doplnte komentarem.

12 odpoveédi

Zadna

Zajisténi potravinové pomoci 10 (83,3 %)

Zaijisténi materialni pomoci 11 (91,7 %)
Ziskani informaci o moZnostech

C e e 7 (58,3 %)
fedeni nepfiznivé socialni situace

Mit na koho se obratit, poZadat o
pomoc

1(8,3 %)

0,0 25 50 7,5 10,0 12,5

11. otazka sméfovala k tomu, jestli byla tato o€ekavani realizaci aktivity naplnéna. Slo vybrat pouze 1
z nabizenych odpovédi Slo vybrat pouze 1 z nabizenych odpovédi, pricemz véechny odpovédi byly kladné —
viz nize uvedeny kolacovy graf.

11. Byla tato oCekavani realizaci aktivity naplnéna? V pripadeé odpovedi Jind, vyplite i stru¢nou
odpoved.
12 odpovédi

® Ano
® Ne

12. otazka se zaméfila na to, jaké pozoruje tazatel dopady v disledku navstév potravinové a vécné banky
k nékterému z nasledujicich posund v osobnim nebo pracovnim Zivoté. Bylo mozno zaskrtnout vice
moznosti, v pfipadé odpovédi Jind mélo byt doplnéno komentarem. U kazdé z oblasti bylo vidy mozné
zaskrtnout Zlepseni/Zhorseni. Nikdo z Ucastnik( nezaskrtnul moznost zhorseni, tyto moznosti tudiz nejsou
soucasti grafu. 1 z ucastnik( vybral moZznost Jinad a uved| Zajistili mi potraviny, kdyz jsem musel zaplatit
najem a nic mi nezbylo, tj. dalo by se to chapat i jako c) Zlepseni situace v pfistupu k bydleni. Nejvice
Ucastnikd (vice nez 66 %) citi zlepSeni v oblasti znevyhodnéni ze socialnich ¢i zdravotnich dGvodU. Odpovédi
Ize nalézt v niZze uvedeném sloupcovém grafu.
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12. DoSlo u Vas v disledku navstév potravinové a vécné banky k nékterému

Z nasledujicich posunt v osobnim nebo pracovnim zZivoté? Je mozné zaskrtnout
vice moznosti, v pfipadé odpovédi Jina dopliite komentairem.

12 odpovédi

a) ZlepSeni situace v piistupu na trh prace 0
c) Zlep3eni situace v pfistupu k bydleni [ 1(8.3%)
e) Zlep&eni v zajisténi péce o déti a dali rodinné pfislusniky [ 1(83%)
g) Zlep3eni informovanosti v dluhové oblasti/pfijmové chudobé [ 1(8.3%)

i) ZlepSeni v oblasti znevyhodnéni ze socialnich ¢&i zdravotnich N G (6,7

davoda

k) Zajistili mi potraviny, kdyZ jsem musel zaplatit najem a nic mi
) Zaj p Y ynjezbylo P J 13w

0 2 4 6 8

13. otazka byla otevienad/povinna a smérovala k tomu, co konkrétniho se tGcastnik v rdmci aktivit
potravinové a vécné banky nové naucil. Z odpovédi vyplynuly ndsledujici pfinosy pro uZivatele této sluzby.
Nékteré prinosy se opakovaly, niZe jsou shrnuty vSechny a zarazeny do podobnych kategorii a sefazeny dle
cetnosti.

1. Komunikace a Zadost o pomoc: mluvit o svych obtizich, komunikace, fict si o pomoc, kdyz jsem na
tom Spatné, fict si o pomoc a nenechat to na posledni chvili, zjiSténi, Ze nejsem na problémy sama a
je tu dostupna pomoc (ale zaroven o sluzbé hodné lidi nevi), nestydét se za vlastni potfebnost

2. Praktické dovednosti a zvladani situaci: dojizdéni autobusem, i kdyz mi to jinak déla problém, snaha
udrzet si bydleni, i kdyZz mam nizky dlichod a nemohu kvili Spatnému zdravi pracovat

3. Podpora a dostupna pomoc: pomohla mi potravinova pomoc i drogerie, kdyz mi po zaplaceni ndjmu
nezbylo na jidlo — byla to rychla a cilena pomoc, dostal jsem informace a pomoc, kterou jsem
potieboval, navazani spoluprace se sluzbou socialni rehabilitace, ktera pomahda v samostatném
fungovani, sluzba mi pomohla prekonat tézké obdobi po nahlé ztraté pfijma

4. Spolupréce a socialni vazby: spolupracovat pfi zajiSténi pomoc pro rodinu, pocit bezpeci, Ze se na
sluzbu mohu obrétit v pripadé potiebnosti

14. oteviend/nepovinna otazka se zamérovala na to, jestli Géastnici v rdmci realizace projektu narazili na
néjaké problémy, negativa, na kterou (mimo odpovédi ve smyslu, Ze Zadnda problematicka oblast neni)
odpovédél pouze 1 respondent a bylo vyjmenovano nasledujici negativum/problém, na ktery ale bohuzel
narazi i samotni pracovnici pfi poskytovani pomoci, tj. Ze prijemci obcas nevlastni telefon, takZe muze byt
problematické se s nimi domluvit na pfeddni pomoci, podpore soc. pracovnikem apod.

1. Nemdm telefon, ale vétSinou jsem doma a zastihnou mé, takze ani ne.

Posledni otevienou/nepovinnou 15. otazkou pak byl ,Prostor pro dalsi sdéleni, na kterou odpovédéli
celkem 2 respondenti, ktefi podékovali za sluzbu.
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Priloha ¢.1
DOTAZNIK SPOKOJENOSTI UZIVATELU POTRAVINOVE A VECNE BANKY

1. Ve které obci MAS bydlite? V pfipadé, Ze nezijete na Uzemi MAS, vypliite pole Jina.

O Babice o Litovany

O Bacice o Lukov

O Biskupice-Pulkov o Martinkov

O Blatnice o0 Mezificko

O Bohusice o Mikulovice

o Cidlina o0 Moravské Budéjovice

o Castohostice o Myslibofice

o DaleSice o Nimpsov

o Dédice o Nové Syrovice

o Desov o Odunec

o Dolni Lazany o Petrlvky

o Domamil o PreSovice

o Dukovany o Pristpo

O Hornice o Racice

O Hrotovice o Radkovice u Budce

o Jakubov u Moravskych o Radkovice u Hrotovic
Budéjovic o Rouchovany

O Jaroméfice nad Rokytnou o Slavétice

o Kojatice O Stropesin

O Komarovice o Stritez

o Krhov o Trebenice

o laz o Valec

O Lesna o Vicenice

O Lesonice O Zarubice

o Leslnky O Zvérkovice

o Lipnik o Zeletava

o Litohot o lJind

2. Jakym zpulsobem jste komunikoval/a s pracovniky v rdmci pomoci potravinové a vécné
banky? Je moZné zaskrtnout vice moZnosti, v pfipadé odpovédi Jina dopliite komentarem.

Navstivil/a jsem pobocku Charity v Trebici

Navstivil/a jsem pobocku Charity v Moravskych Budéjovicich
Byl/a jsem navstiven/a pracovnikem Charity v mém bydlisti
Jind

O O O o

3. Vase pohlavi?

o Muz
o Zena
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4. Jak jste se dozvédél/a o moznosti poskytnuti podpory z potravinové a vécné banky? V
pfipadé odpovédi Jina, vyplnte i strucnou odpovéd.
O Znovin/inzerce/plakatu
Zinternetu
Od ptitele/znamého
Od rodiny
Od urednika
Od starosty/zastupitele obce
Jind

O O O O OO

5. Jaky typ podpory Vam byl v rdmci potravinové a vécné banky poskytnut? Je mozné
zaskrtnout vice moznosti, v pripadé odpovédi Jina dopliite komentarem.
a) Socidlni poradenstvi
b) Materialni pomoc
c) Potravinova pomoc
d) Zprostredkovani dalsi sluzby
e) Konzultace
f) Jind

6. Jak hodnotite uroven kvality a pristupnosti sluzeb poskytovanych v rdmci potravinové a
vécné banky?

Nizka
Pramérna
Dobra
Velmi dobra

O O O o

7. Jak by se priibéh sluzeb poskytovanych v ramci potravinové a vécné banky dal vylepsit?
Otazku vyplite zejména v pripadé, Ze jste na otazku 6. odpovédéli, Ze kvalita a dostupnost
byla nizka nebo priimérna.

8. Jaké jsou Vase hlavni potieby ohledné sluzeb poskytovanych v rdmci potravinové a vécné
banky? Je moZné zaskrtnout vice moznosti, v pfipadé odpovédi Jina dopliite komentarem.

a) Nizkoprahovost

b) Dostupnost sluzby

c) Cisté a bezpecné prostredi

d) Pratelské prostredi

e) Profesionalni personalni obsazeni pracovnik
f) Jind

9. Pfiodchodu z pracovisté potravinové a vécné banky jste se citil/a?

O Stejné jako predtim

o Maél/a jsem lepsi pocit

o Citil/a jsem se vyrazné |épe nez predtim
o)

Citil/a jsem se hdfe nez predtim
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10. Jaka jste mél/a oéekavani, co se tyka dopadi v ramci potravinové a vécné banky? Je moiné
zaskrtnout vice mozZnosti, v pripadé odpovédi Jina dopliite komentarem.

Z4dnd

Zajisténi potravinové pomoci

Zajisténi materidlni pomoci

Ziskani informaci o moZnostech feseni nepfiznivé socidlni situace
Jind

O 0O 0O O O

11. Byla tato ocekavani realizaci aktivity naplnéna? V pfipadé odpovédi Jina, vypliite i stru¢nou

odpovéd.
o Ano
O Ne
o Jina

12. Doslo u Vas v dasledku navstév potravinové a vécné banky k nékterému z nasledujicich
posuni v osobnim nebo pracovnim Zivoté? Je moZné zaskrtnout vice moznosti, v pfipadé
odpovédi Jina doplite komentarem.

a) ZlepsSeni situace v pfistupu na trh prace

b) Zhor3eni situace v pristupu na trh prace

c) ZlepSeni situace v pfistupu k bydleni

d) Zhorseni situace v pfistupu k bydleni

e) Zlepseniv zajisténi péce o déti a dalsi rodinné pfrislusniky

f) Zhorseni v zajisténi péce o déti a dalsi rodinné prislusniky

g) Zlepseniinformovanosti v dluhové oblasti/ptijmové chudobé

h) Zhorseni informovanosti v dluhové oblasti/pfijmové chudobé

i) Zlepseni v oblasti znevyhodnéni ze socidlnich ¢i zdravotnich divodl
j)  Zhorseni v oblasti znevyhodnéni ze socialnich ¢i zdravotnich ddvodi
k) Jind

13. Co konkrétné jste se v ramci aktivit potravinové a vécné banky nové naucili?

14. Naratzili jste v ramci realizace projektu na néjaké problémy, negativa?

15. Prostor pro doplnéni a dalsi sdéleni:

sv v

Dékujeme za Vds cas a vyplnéni dotazniku. Vyplnény dotaznik prosim odevzdejte v kanceldfi
Oblastni charity Tfebi¢ na adrese Leopolda Pokorného 58/15, Trebi¢, 674 01 nebo Cheléického 904,
676 02 Moravské Budéjovice nejpozdéji 9.12.2024! Pripadné miiZete vyplnit elektronickou verzi,
kterd obsahuje stejné otdzky/odpovédi a je k dispozici na: https://www.masrokytna.cz/opz-plus-
2021-2027/evaluace/, pripadné na

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScal CsDrwRWI EVIldgsrGohcoxEOWMa5AfpdOt1GQ
onfjllA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0.
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